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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Marketing w transporcie 1010614281010611295
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Transport drogowy i logistyka (brak) 4/8

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopieh niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 12 Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 1
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz.Hanna Sawicka

email: hanna.sawicka@put.poznan.pl
tel. (61) 665 2249

Maszyn Roboczych i Transportu

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

. Student ma podstawowa wiedze na temat transportu, jego roli w gospodarce i spoteczenstwie.
1 Wiedza:
L . . | Student potrafi dokonywac interpretacji zjawisk zachodzgcych w organizacjach, formutowac
2 Umiejetnosci: | opinie, wycigga wnioski.
3 Kompetencje | Student potrafi wspétpracowaé w grupie, wykazuje samodzielno$¢ w rozwigzywaniu
spoteczne problemoéw, zdobywaniu i doskonaleniu zdobytej wiedzy.

Cel przedmiotu:

-zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi marketingu w transporcie, budowania skutecznej strategii marketingowej oraz jej
wdrazania

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna pojecie marketingu, wymiany - [K1A_W11]

2. Zna zasady budowania satysfakcji i lojalnosci klienta - [K1A_WO07]

3. Zna pojecie wartosci dodanej w transporcie - [K1A_W09]

4. Zna podstawy ksztaltowania strategii marketingowej w przedsiebiorstwie transportowym - [K1A_W11]
5. Zna zasady tworzenia i wdrazania planéw marketingowych - [K1A W19]

Umiejetnosci:

1. Umie zidentyfikowaé uczestnikdw rynku transportowego - [K1A _UO01]

2. Umie zinterpretowac praktyczne aspekty oddziatywania marketingu na pozycje rynkowa firmy transportowej - [K1A_U01]
3. Umie przeanalizowa¢ strukture przedsigbiorstw transportowych - [K1A_U01]

4. Umie przeanalizowac¢ najwazniejsze czynniki ksztattowania strategii marketingowej w transporcie - [K1A_U01]

5. Umie dokonac¢ oceny skutecznosci wdrazania strategii marketingowej przedsigbiorstwa transportowego - [K1A_U01]

Kompetencje spoteczne:

1. Ma swiadomos¢ znaczenia marketingu w kreowaniu pozycji rynkowej przedsiebiorstwa transportowego - [K1A_K02]
2. Potrafi okresli¢ najwazniejsze czynniki spoteczne wptywajace na ksztattowanie jakosci ustug transportowych - [K1A_K07]
3. Rozumie potrzebe rozwijania swojej wiedzy w zakresie marketingu w transporcie - [K1A KO01]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
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-Test posiadania wiadomosci $wiadczgcych o znajomosci: podstawowych poje¢ marketingu, znaczenia marketingu w
transporcie, jakosci ustug transportowych, budowania satysfakcji klienta, struktury przedsigbiorstw (w tym transportowych),
elementéw planowania strategicznego, strategicznych jednostek biznesu, procesu zarzgdzania marketingowego,
projektowania i opracowania planéw marketingowych.

Tresci programowe

1. Geneza i znaczenie marketingu. Pojecie marketingu w transporcie.

2. Zarzadzanie marketingowe. Koncepcja produktu (w tym ustugi transportowej), produkciji, sprzedazy i marketingowa; rola
marketingu w przedsigbiorstwie transportowym.

3. Budowanie satysfakcji klienta; wartos¢ dodana produktéw (w tym ustug transportowych).

4. Struktura przedsiebiorstw, w tym transportowych. Elementy planowania strategicznego.

5. Okreslenie strategicznych jednostek biznesu (w tym w transporcie), planowanie nowego biznesu, macierze BCG, G-E.
6. Proces zarzadzania marketingowego, projektowanie strategii i opracowanie planéw marketingowych.

Literatura podstawowa:
1. P. Kotler: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Felberg, Warszawa, 1999.
2. M. Christopher, H. Peck: Logistyka marketingowa, PWE, Warszawa, 2005.

3. D. Rucinska, A. Rucinski, O. Wyszomirski: Zarzgdzanie marketingowe na rynku ustug transportowych. Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, 2005.

Literatura uzupetniajaca:
1. J. Atlkorn (red.): Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw, 1993. (in Polish)
2. J. Dyczkowska: Marketing ustug logistycznych. Difin, Warszawa, 2014 (in Polish)

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)

1. Wyktady 12
2. Naukowa wiasha 12

Obciazenie pracg studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 24
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 12
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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